Polityka Prywatności serwisu homeer.pl
Ostatnia aktualizacja: [3.10.2025]
1. Informacje ogólne
1. Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych użytkowników korzystających z aplikacji internetowej HOMEer dostępnej pod adresem https://homeer.pl.
2. Administratorem danych osobowych jest:
Days sp. z o.o.
adres: ul. Za Wodą 8, 34-300 Żywiec
NIP: 5532541259  | REGON: 520564183
adres e-mail: biuro@days.net.pl
2. Podstawa prawna i cele przetwarzania danych
Twoje dane przetwarzamy zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 („RODO”).
Dane osobowe są przetwarzane w następujących celach:
· Rejestracja i obsługa konta użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. b RODO – wykonanie umowy).
· Świadczenie usług aplikacji HOMEer – zarządzanie budżetem domowym, dostęp do danych finansowych użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
· Obsługa płatności – w przypadku wyboru płatnej wersji (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO).
· Kontakt i wsparcie techniczne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO – uzasadniony interes administratora).
· Marketing i komunikacja e-mailowa – wysyłka newslettera lub ofert promocyjnych tylko po wyrażeniu zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
· Analiza i rozwój serwisu – statystyki, poprawa jakości usług, bezpieczeństwo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
3. Kategorie danych osobowych
Przetwarzamy następujące dane:
· dane identyfikacyjne (np. imię, nazwisko, login),
· dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu – opcjonalnie),
· dane dotyczące finansów domowych wprowadzane dobrowolnie przez użytkownika w aplikacji,
· dane techniczne (adres IP, logi serwera, pliki cookies, informacje o urządzeniu i przeglądarce).
4. Odbiorcy danych
Dane mogą być przekazywane:
· dostawcom usług hostingowych i IT,
· dostawcom płatności (np. PayU, Stripe, Przelewy24),
· operatorom systemów mailingowych (np. MailerLite, Mailchimp),
· podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa (np. sądom, organom ścigania).
5. Przekazywanie danych poza EOG
Dane mogą być przekazywane do państw trzecich (np. USA) tylko podmiotom, które zapewniają odpowiedni poziom ochrony zgodny z RODO (np. dostawcom usług chmurowych certyfikowanych w ramach EU–US Data Privacy Framework).
6. Okres przechowywania danych
· Dane związane z kontem użytkownika – do czasu jego usunięcia lub zakończenia świadczenia usług.
· Dane związane z płatnościami – przez okres wymagany przepisami prawa (np. księgowymi).
· Dane w celach marketingowych – do czasu cofnięcia zgody.
· Dane techniczne i statystyczne – maksymalnie 24 miesiące.
7. Prawa użytkowników
Masz prawo do:
· dostępu do swoich danych i otrzymania ich kopii,
· sprostowania (poprawiania) danych,
· usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”),
· ograniczenia przetwarzania,
· przenoszenia danych do innego administratora,
· sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
· cofnięcia zgody w dowolnym momencie (jeśli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody),
· wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (UODO).
8. Pliki cookies
1. Serwis korzysta z plików cookies w celu:
· zapewnienia prawidłowego działania aplikacji,
· analityki ruchu (Google Analytics, Matomo),
· marketingu (np. reklamy Google, Facebook).
2. Użytkownik może w każdej chwili zmienić ustawienia cookies w swojej przeglądarce.
9. Bezpieczeństwo danych
Stosujemy środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę danych osobowych przed ich utratą, zniszczeniem, dostępem osób nieuprawnionych (szyfrowanie SSL/TLS, zabezpieczenia serwera, kontrola dostępu).
10. Zmiany w Polityce Prywatności
Zastrzegamy sobie prawo do zmian w niniejszej Polityce Prywatności. Aktualna wersja jest zawsze dostępna na stronie https://homeer.pl/polityka-prywatnosci.
11. Kontakt
W sprawach związanych z ochroną danych osobowych możesz się skontaktować:
📧 e-mail: biuro@days.net.pl
📬 adres pocztowy: ul. Za Wodą 8, 34-300 Żywiec

